Vendégtajékoztato

Recepcid: A recepcié minden nap 08:00-22:00 6rajaban rendelkezésre all. Kérdéseikkel,
kéréseikkel batran forduljanak hozzank. Recepcids kollégaink magyarul és angolul is
beszélnek, és segitenek a foglalasokban, taxi vagy minibuszrendelésben, valamint helyi
informacidk biztositasaban.

Be- és kijelentkezés: Bejelentkezés: 15:00 ératdl, kijelentkezés: 11:00 6raig
Csomagmegodrzés: Vendégeink szamara a csomagmegbrzés dijmentesen biztositott, mind
bejelentkezés el6tt, mind kijelentkezés utan.

Ertékmeg6rzés: Ertéktargyai biztonsagos tarolasahoz kérjlik, forduljon a recepcidhoz.
Reggeli: minden nap 7:30—10:30 kdzott Valaszték: svédasztalos reggeli

Szobatisztitas és k6zosségi terek takaritasa:A szobakat és a kozosségi tereket naponta
takaritjuk. Amennyiben nem szeretné, hogy a szobat takaritsuk, kérjik, helyezze ki a “do not
disturb” tablat.

Agynemii- és torolkézécsere: Az agynemii 3 naponta cserélédik. A szobai térdlkdzéket
szintén 3 naponta cseréljik. Napi csereigény esetén kérjik, jelezze a recepcion.
Kiegészité szolgaltatasok: Plusz takarok, parnak és esernyék, babaagy kérésre
dijmentesen biztositottak. Minden szobaban hajszarité talalhaté. Vasaldallvany és vasalo a
recepcién dijmentesen igényelhet6. Mosas igényelhetd és telefonalasi lehetfség a
recepcion biztositott a nap 24 érajaban.

Internet / Wi-Fi: Ingyenes Wi-Fi minden szobaban és kdzdsségi térben rendelkezésre all. A
csatlakozashoz sziikséges informacidk a szobaban és a recepcion megtalalhatok.
Televizié / Radioé: A szobakban a TV-készulék csatornalistabdl és taviranyitoval
rendelkeznek.Radids csatornak is elérhetdk. Technikai segitséget a recepcié munkatarsai
nyujtanak.

Kozlekedés és helyi informacidk: Taxi- vagy minibuszrendeléshez, kézlekedési
informaciokhoz, térképekhez és helyi anyagokhoz kérjlk, forduljon a recepciéhoz.
Légkondicionalas: Minden szoba légkondicionalt (Fan-coil rendszer).

Hazirend és kornyezettudatossag: A dohanyzas a panzi6 egész terlletén tilos. Kérjuk,
segitsen megovni a kdrnyezetet, és csak a szlkséges energiat és vizet hasznalja.
Panaszok és észrevételek: Ha barmilyen észrevétele vagy panasza van
szolgaltatasainkkal kapcsolatban, kérjik, azonnal jelezze a recepcion, hogy minél
gyorsabban orvosolhassuk.

Programok és események: Helyi programokrél és eseményekrdl a recepcion, valamint a
hallban kihelyezett programajanlé anyagokbdl tajékozodhat.

Vészhelyzet: Vészhelyzet esetén kérjlk, azonnal forduljon a recepcidhoz vagy hivja a +36
20 951 5189-es szamot.

Kellemes tartézkodast kivanunk!
Giselle Buda Castle Csapata



